What it means to study a too
lengthy administrative process
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| But what we really did !

This talk is the story of a real
life process mining study
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City of Lausanne

135’000 inhabitants (250000 in the surroundings)
. Strongest growing region in Switzerland

* Economically + culturally + academically
dynamical

and.only one administrative problem...

the « construction permit process ».is too long



What everybody knows

Complex laws

Priority for the administration is legality and
equality
but
priority for an architect is satisfying his client

Administrative processes are

J well known
1 badly known



The construction permit process in Lausanne

One central law: the cantonal
Land Management Law + 27 other specific laws

Cantonal 19 municipal
administrative administrative
units units

External Public
clients Investigation

(architects, sponsors) Office de la (Pl)
Police des
Constructions ~ 50% cases submitted to a PI
~ 2 oppositions/interventions
per Pl

~ 450 cases per year
Time to process ~ 24 weeks

o

strative or technical officers

'mwmrts per year
. N

.
(9}

T#8T ‘@uuesnet] ap siney sap SNA ‘@YaQ,p 1ua@ | I9AE UBWT IBT 43uJn] wel||Im



« How is that possible that the municipal
administration needs so much time to complete
the construction permit process ? »




It was not “Process Mining only”

« Classical » Method

Analysis of existing

_ Extract DATA from Goéland
documentation

Comparisons
| Consolidation
Prese i

Pre-process, clean data

Modeling the AS-IS process |
(with ARIS express) '

5 pseudo-interactive
analysis sessions

Audit Report

e —— . —



Ok...
Let’s do some real life process mining

First: extract data...
Next: « process mine » it...

Finally: write a report
Easy, isn’tit ?



The entire system landscape to extract
and process mine some data

. Process Miner, Data
‘ Ana Iyt

. Statistical result

- Businesssystem || = Preprocessing || ' Process mining




~ Goeland
the software used by thebusiness

Goéland is the French'word for seagull.

It is a software systems midway between a CRMS, a
ECMS and a BPMS

MU aad

» Goéland was built 15 years ago
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. vie!

Hopefully ! the'software engineers are still in house
and have good memories



Goeland screenshots: \

the summary VIeW

.- - r
[Menu]
C W Decler 4 (Avenue Pierre-) - Transformation > 4}‘ s R4 &
Identifiant / Type [220942 / OPC - Demande de permis de construire
‘Descﬂpﬂon ’Transformations intérieures et extérieures pour l'agrandissement de I'hdpital orthopédique, création d'une passerelle, suppression de 13 places de
parc, installation de panneaux photovoltaique, création d'un exutoire de fumée, toiture végétalisée extensive et aménagements extérieurs

Commentaire L'adresse de facturation est la méme que celle d'envoi du permis de construire :

Direction des construction, ingénierie, technique et sécurité

[Etat |Affaire en cours

|Analyse matérielle

[Conditions avant ouverture enquéte non remplies

[Conditions avant municipalité non remplies

Commencement de [26, 03.2015

I'affaire

[Sous-type [Transformation

[Loi applicable [Loi sur I'aménagement du territoire et les constructions (LATC)
[compétence -

[Numéro CAMAC [153491

|Dossier de plans [{183/2015 (En création)
[secteur opC [8 (Secteur ARCH 8a)
Montant des travaux ’7100000

(CFC2)

Informations

ffacturation

1011 Lausanne

Email : .ch

» Z@e stationnement privé

Conditions avant enquéte non remplies (6)

| P Conditions avant municipalité non remplies (2)

| P Charges (10)

[Enaubte oub E
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Follow ups column =
= the activities performed

. ».

I 3 Menu goéland

& Affaire suivis recherche. x

.

the follow‘ups view

lausanne.ch ¢ 8- A R $ A
18 Les plus visités TT] Débuter avec Fifox M Meteo-alpes.org | Mét... Chantiers (@ ADICONSUM Associaz...
Recherche de suivis d'affaires g¢  [x]
Type d'affaire : OPC-Demandg de permis de construire N
Date suivi du : [01.042015 | : [27042015 |
Employé / Unité : S [moi) [mon unité] [x]
Objet lié : & M
Nom de I'affaire : [ \ ]
Texte suivi : [ \
AW
Liste des 1969 suivis dans 287 affairesigequndant aux critéres
|Date |Employé |unite ( suivi ) 1d |Nom [pébut  [Fin |Etat
27.04.2015 Commission \Mon signée suit. 220942 |Decker 4 (Avenue 26.03.2015 En
immobiliére (LSP) Pierre-) - icours
| Transformation
) |27.04.2015 Parcs et Pas d'observation 197519 [Montheron 61 (Route 17.04.2014 En
domaines - Unité de) - Construction icours
arbres et permis nouvelle (secteur OPC
de construire 11)
(FIPAV -
SPADOM)
27.04.2015 SCC - Droit Création Condition avant ouverture enquéte/CAMAC 220942 Decker 4 (Avenue 26.03.2015 En
foncier- Attendre procuration de la CI Pierre-) - cours
Mensurations- Transformation
'Travaux spéciaux
¥ |27.04.2015 OPC Administratif |Courriel de qui remet documentation relative et 221338 |Montelly 43c (Chemin 16.04.2015 En
(Urbanisme) nécessaire 3 la mise en fonction du degré d'assurance qualité + de) - Transformation cours
coordonnées de paiement (avec isol périf)
A SPS pour détermination (secteur OPC 1)
oY, 24.04.2015 Courriel de : - Montelly 43¢
(Chemin de) - Transformation (avec isol
périf) (secteur OPC 1)
A 24.04.2015 Déclaration de capacité de : =
Montelly 43c (Chemin de) - Transformation
(avec isol périf) (secteur OPC 1)
@ [27.04.2015 OPC Administratif Sunte a un téléphone avec M. de la comptabilité, nous 118897 Bourg 16, 20 ( Rue de ) (14.10.2011 En
(Urbanisme) dons a ce que la comptabilité annule le BVR+ 96620 et qu'il - Transformation icours
envoi a l'adresse mentionnée dans mon suivi du 17.11.2014 un (secteur OPC 6)
BVR classique
¥ [27.04.2015 OPC Administratif Joint déterminations favorables des services cantonaux par 202066 Jaques-Dalcroze 9 15.07.2014 En
(Urbanisme) I'intermédiaire la CAMAC du 23 avril 2015 (Avenue Emile-Henri-) - cours
Transmises par messagerie 3 Transformation (secteur
ARCH+SPSL+ASST/UGR+ENERGIE+Hygiéne avec plans+Police du OPC 1)
commerce
{ _123.04.2015 Synthése No 150244 de : Etat de Vaud -
DIRH - SG - Centrale des autorisations de
construire (CAMAC) - Jaques-Dalcroze 9
(Avenue Emile-Henri-) - Transformation
www.adiconsum.it/chi_siamo/iscriviti.php (secteur OPC 1)

Goeland screenshots:
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Some SQL scripts to get some

MyProgrammingAssignement2.R github-get-api.R logOpera process.xml ® > xtabs({formula = ~ Event.Type + Event.Operation. ® Cover-Argentina-1280x400.jpg % my_script.R
Sulvis.
AffaireSuivi.IdAffaireSuivi TdSuivi,

AffaireSuivi.IdAffaire IdAff,

Affaire.Name

AffaireSuivi.DateOffici DateSuivi,

AffaireSuivi.IdEmploye IdEmploye,

EmPloye . Nom . Employe .Prenom NomEmploye,

OrgUnit.IdOrgUnit IdUniteOrg,

OrgUnit.Description UniteOrg,

AffaireSuivi.DateCreated DateCreationSuivi,

AffaireSuivi.Commentai Suivi

dbo.AffaireSuivi
dbo.Affaire Affaire.IdAffair A ir ivi.IdAffaire Affaire.IdTypeh

faire (1, 218)
dbo.Employe Employe.IdEmploye A ir IdEmploye
dbo.Employe_OrgUnit Employe OrgUnit.IdEmploy AffaireSuivi.IdEmploye Employe_ OrgUnit.lLevelOU
dbo.OrgUnit OrgUnit.IdOrgUnit Employe_OrgUnit.IdOrgUnit
Suivi.DateOfficielle ‘2011-01-081"
AffaireSuivi.IdAffaire, AffaireS _DateOffici

Circulations (format xml)
CREATE TABLE
(

IdCirculation int

Etat varchar(100)
)
DECLARE @IdCirculation int, @IdAffaire int, @DeltaDeb int, @DeltaFin int, @DateDebutCtrl datetime, @DateEnvoiAlert datetime
DECLARE @IdOrgUnit int, @OKCondition int
DECLARE @Etat varchar(108)
DECLARE @InfoTermine varchar(50)
DECLARE cCirc CURSOR FOR

AffaireCirculation.IdCirculation,

AffaireCirculation.

Affair culation.D

AffaireCirculation.

DATEDIFF(day,GETDATE(), A eCirculation.DateDebutCtrl),

DATEDIFF(day,GETDATE() ,AffaireCirculation. ert)

dbo.AffaireCirculation
dbo.Affaire Affaire.IdAffaire AffaireCirculation.IdAffaire Affaire.IdTypeAffaire (1,218)
AffaireCirculation.DateDebutCtrl '2011-01-01"

OPEN cCirc
FETCH cCirc INTO @IdCirculation, @IdAffaire, @DateDebutCtrl, @DateEnvoiAlert, @DeltaDeb, @DeltaFin
WHILE @@FETCH_STATUS [

IF @DeltaDeb : @Etat ‘Pas commencée.

Line 6, Column 41

Tab Size: 4

ts OPC.sql




| got plenty of data...

Data table of follow ups: 67k events.
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Wait ! « free text » ?

From these 67k events, there are more than 42k different activity names...

Many ways to write a date:

|

Just a dot ! 4536 characters long

No problem, as | am the

O Superman of text mining

O Zorro of data mining

O Wilhelm Tell of any_miraculous_data_pre_processing



Quality assessment of the
data table of follow ups

ivity name

© © LELLOERD
© © [ gl
© © uuESEms
© © [

©
© 62 Acti
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o
Missing Data © ©

©

© ©

Incorrect Data

Imprecise Data

1) No activity names per se. A free text (the follow up) that could be reduced to an activity name (after a heavy use of text mining
clustering techniques).

2) Do not contain the length of time for the activity. Hence it will be impossible to differentiate waiting times and processing times.

3) Follow ups written as free text are ambiguous, fuzzy and non standardized labels (see 1) above)

cf: « Wanna Improve Process Mining Results?, It’s High Time We Consider Data Quality Issues Seriously”,

par R.P. Jagadeesh Chandra Bose, Ronny S. Mans and Wil M.P. van der Aalst
http://bpmcenter.org/wp-content/uploads/reports/2013/BPM-13-02.pdf

See also http://coda.fluxicon.com/assets/downloads/Training/Articles/Ensuring-Data-Quality-In-Process-Mining.pdf



http://bpmcenter.org/wp-content/uploads/reports/2013/BPM-13-02.pdf
http://bpmcenter.org/wp-content/uploads/reports/2013/BPM-13-02.pdf
http://bpmcenter.org/wp-content/uploads/reports/2013/BPM-13-02.pdf
http://bpmcenter.org/wp-content/uploads/reports/2013/BPM-13-02.pdf
http://bpmcenter.org/wp-content/uploads/reports/2013/BPM-13-02.pdf
http://bpmcenter.org/wp-content/uploads/reports/2013/BPM-13-02.pdf
http://bpmcenter.org/wp-content/uploads/reports/2013/BPM-13-02.pdf

So Text Mining, you said ?

| used a mixture of

Open Refine
and

Python scripts
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File Edit View Search Run Tools Window Help In [21]: :i.m}sv(u"pumcgnc Q'affaires par UO avec circulation non répondue.csv”, encoding = 1_encoding)

| PEE ADD ] iz _ __
Nombre d'affaires avec | Nombre Pourcent d'affaires avec

. . . . drculation(s) non d'affaires | circulation(s) non
3 examen lignes circulations avec response manquante.ipynb [ | ) S
Edit Insert Cell Kernel Help Administration (TRX-URB) 0 1 0.000000

Analyse et inspection des
J constructions (ARCH) 0 6 0.000000

Analyse et inspection des
constructions (ARCH-Tech)

3 B B A v © © P> E Headingl jCeIITon\bar: None

67 0.043282

CID - centre intercommunal de gestion |
des déchets (TRX:

Examens des lignes de circulations avec réponses ' .
manquantes "" B

676 0.063609

In [78]: from pandas.tools.plotting import autocorrelation plot
autocorrelation plot{le_tableau_general.IdCirc.count())
x1im{[0,45.])

In [1]:  from init notebocks import *

In [2]: |if PASS VIA JASON: Ccut[78]: (0, 45.0)
file name 'table circulations_terminees_avec response manguante.json'
file path = root path + "\\' + file name
table circulations terminees avec response_mangquante = pd.read json(file_path)
else:

10

file name = 'table circulations_terminees_avec response_manguante.csv'

file path = root_path + "\\' + file_name
table_circulations terminees avec_response_manguante = pd.read cav(file path, encoding=l
table circulations terminees avec response mangquante table circulations terminees avec

Autocorrelation

table circulations_terminees_avec_response_manguante.info()

< | 11

L

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
Inté4Index: 1511 entries, 0 to 1510
Data columns (total 31 columns):
Idcirc 1511 non-null inté4 H I o

: oy Idaff 1511 non—null int64
1511 non-null object
i dos = tempol’DateCreationSuivi'] 1511 nen-null cbject
valu = pd.Series (ttac)
valu.hist (bins=arange (start=0, stop=13%7,step=7))
xlabel (' Jours') In [38]: hasc?
title(u'Histogramme des durées des réponses \n aux circulations') n [40): hl-:bﬂu’ patches = hist(pd.Seres (v_max_aff.values.astype(*£')/ (1. ‘nanc_par_3)) bins=azange (starc=0,
m 1380 fag = fagure() dabel (*Jouza’ : :
Out(51]: <matplorlib.cext.Text ot OxbIa12ios s ) m ‘ title(u"Histogramme des durées pour la réponse s plus longue \n aux circulsticns de 1'affasze”)
. max_circ.valuca.astype(*£')/ (1. nann_par_1)), range=(0., 13.%7), bi l i | [}

_Mﬂ*i

Histogramme des durées des réponses rstes poss 1s cépanss 1n piue Longos \n 4 mme ssreulatica’) et cmmtpletiih et Text 2t GxETeEbCS
ux circulations yoe 14 7))

]| Histagramme des durées pous a réponse la plus longue
e

0 aux circulations de Iaffai
OHE[28] 4 tmatplotlib,text.Text ot GxGEISITON

isogramme desdurdes paurl éponse sl ongue
une cireulation




Pragmatic text mining
with Open Refine

iit Applications & Scoop.it! m A Periodic Tabl... Discover 6 Sig... Lab | Quantified... E@ First board - Ka... @ Isnari0l.lausann... R Read It Later

Refine

e 1. Explore Data

e 2. Clean and Transform Data
e 3. Reconcile and Match Data



« Demo » of an Open Refine session

W suivis csv - Google

Applications Bookmarks [ Scoop.it! [ A Periodic Tabl... Discover 6 Sig... Lab | Quantified... E First board - Ka... @ Isnari0l.lausann.. [ Read It Later [ Mark As Read IR Reading List | W Autres favoris

Open Export v | Help

Google refine  suivis csv

Facet/Filter  Undo/Redo 67340 rows Extensions: Freebase v
Show as: rows records Show: 5 10 25 50 rows 1-10 next» last
v Al ¥/ Column1 ¥ Column2 ¥ Column21 ¥ Column22

Using facets and filters

Use facets and filters to select subsets

of your Choose facet

%DATE%

fiter metr the menus at the («

of each data column <

Not sure how
Watch these screencasts

) get started?




Facets, selections and the GREL
command language in Open Refine

P suivis csv - Google |

iii Applications % Bookmarks W Scoop.it! [ A Periodic Tabl... Discover 6 Sig... Lab | Quantified... E3 First board - Ka... @ IsnariOl.lausann... [R Read It Later R Mark As Read

Google refine  suivis csv

Facet/Filter  Undo / Redo 67340 rows
Refresh Reset All L Remove All Show as: rows records Show. 5 10 25 50 rows
Column 2 v Al ¥ Column1 ¥ Column2
Courriel de Martin Savard, Insite Management qui sollicite divers docume tles plans du permis de construire du Nécessaire faitle %
Custom Facet on column Column 2
Expression Language Google Refine Expression Language (GREL) v
value.replace( COURRIER DE (.*) qui (.*)/,"RECU COURRIER DE ($1).
ACTION_QUI ($2) 5014
Preview History arred Help
Column 2
[ l row value value.replace(/RECU COURRIER DE (.*) qui (.*)/,"RECU
il il COURRIER DE ($1). ACTION_QUI ($2)")
» J 1 Courriel de Courriel de qui sollicite divers

0.00 — 4,900.00

qui

sollicite divers documents et
les plans du permis de
construire du %DATE%

ol

Necessaire fait le %D,

2 TRAVAUX REALIS
%DATE%

Contréle de fin de travaux

Cancel

documents et les plans du permis de construire du %DATE%
Nécessaire fait le %DATE%

TRAVAUX REALISES %DATE%

Contréle de fin de travaux effectué le %DAT

o




The very powerful « Cluster and Edit »
functions in Open Refine

P suivis csv - Google |

2apE-EEasRO =

Applications| # Bookmarks R Scoopit! [l A Periodic Tabl... Discover 6 Sig... Lab | Quantified... E First board - Ka... @ Isnari0llausann.. [ ReadItLater [ Mark As Read [ Reading List » | W Autres favoris
Go \"[( refine  suivis csv oOpen... || Export ~ || Help
o
Facet/Filter  Undo/Redo 8963 matching rows (67340 total) Extensions: Freebase ~
Refresh Reset Al Remaove All Show as. rows records Show: 5 10 2 rows 1-10 next: last »
Column 2 ¥ Al ¥ Columni ¥ Column 2 * Column21 ~ Column22
Cluster & Edit column "Column 2"
(i) (i)
e represent; For example, the two strings "New York™ an
162 —182 differences, and "Gdde odel” probably refer to the same person. F out
# Numeric Non-numeric Blank # Ef netaphoned v 184 clusters filtered from 353 total
Cluster Row  Values in Cluster Merge? New Cell Value # Choices in Cluster
Size Count | |
I Il
422 747 « Accusé de reception envoye le Accusé de réception envoyé le |"_| |

# Rows in Cluster
[ Il
L |

Average Length of Choices

eption envoy

-
T

ACCUSE ( eception e

+ Accusé de réception envoyé le

. eption envoye le

Scention &

eption envoyé

b

eceplion 6 E% a Length Variance of Choices

eptlion envoye le

Sception ¢

eplion envoye le

eception en

Select All | Deselect All Merge Selected & Re-Cluster Merge Selected & Close | Close
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2 weeks of hard work... ‘ A\

... to reduce from 42k to 30k
different activity names

®

Hopeless Text Mining ?



Circulation column
= some of the activities,
performed

(

Goel

and screenshots:

/J

the circulation view

\ .

i,
\
| P Menukgoéland irculations - Recherche x l + = |
lausanne.ch ¢ 8- P R & A
2 Les plus visités IT] Débuter avec Firefox M Meteo-alpes.org | Mét... ntiers (§ ADICONSUM Associaz...
|Recherche de circulations d'affaire &%
[_ mploye|— [Unité organisationnelle r
[office de Ia police des constructions (TRX - URB - OPC) oo S
= = v déja en S =
| Date d'envoi entre le[20042015  |et le[27042015 |
iListe des 113 circulations correspondant aux critéres
Affaire Circulation Date Date 'Desllnatalre
début envoi
Cygnes 3 ( Chemin des ) - Transformation (secteur OPC 1) THETIQUE, FORMELLE ET 30.03.2015 (23.04.2015
MATERIELLE
[~7[[cygnes 3 ( Chemin des ) - Transformation (secteur OPC 1) |[ANALYSE FORMELLE SCC - HYGIENE - OPC [30.03.2015 [22.04.2015 |
"—[_ Marterey 23 (Rue), Ours 3 (Place de I') - Démolition et construction nouvelle (secteur |A OPC/H+OPC/T pour nouvelle analyse matérielle |01.04.2015 |22.04.2015 I
oPC 8)
'
F’— Montchoisi 5 (Avenue de) - Transformation (secteur OPC 4) IANALYSE MATERIELLE RM - SPADOM lzs.m.zoxs I21.04.2015 '
FrlPeut Rocher 6 (futur) (Rue du), Maupas 9A (futur) - Construction nouvelle (secteur IOPCfI’ : analyse formelle bis |14.04.201s |21.04.2015| 1
5
r[’ Petit-Rocher 6 (futur) (Rue du), Maupas 9A (futur) - Construction nouvelle (secteur IARCH : analyse maténelle bis |x4.o4.2015 lzz.omzols ﬁ
OPC 6)
Petit-Rocher 6 (futur) (Rue du), Maupas 9A (futur) - Construction nouvelle (secteur |SIPP-SPSL : app sur ux 17.04.2015 23.04.2015|
OPC 6) plans regus le 10.04. 15
Echallens 70 (Avenue d') - (secteur OPC 2) - Changement d'affectation /ANALYSE FORMELLE ET MATERIELLE par 02.04.2015 [23.04.2015
messagerie sans envoi de plans
rrimon-Ldsir 10 (Avenue de) - Aménagement extérieur (secteur OPC 2) IA COMPTABILITE pour facturation |2o,o4,zo15 Iz:.o-t.zoxs“
"‘r Liseron 11 (Rue du) - Aménagement extérieur (secteur OPC 2) |ANALYSE MATERIELLE OPC Technique |m.o4.zoxs '21.04.2015 [
-
Sy
Village 16 (futur) (Chemin du ) - Modifications du projet autorisé / projet A OPC/ T pour ANALYSE MATERIELLE BIS 16.04.2015 [25.04.2015 -
complémentaire ‘
Village 16 (futur) (Chemin du ) - Modifications du projet autorisé / projet A RM + SPADOM pour ANALYSE MATERIELLE BIS |16.04.2015 24.04.2015‘
icomplémentaire
rr'Jorat 21 (Route du) - Transformation IANALYSE MATERIELLE OPC Technique + PATBAT |o7.os.2014 |24.o4.2015,
T, I——r Valfaye 1,3,5 (Chemin de) - (Valfaye 1a,1b,3a,3b et 5a et 5 b (futurs) - Construction IA SCC+OPC/ pour analyse formelle QUATER |30.03.2015 |20.04.2015 [
nouvelle
[~7[_[Montheron 61 (Route de) - Construction nouvelle (secteur OPC 11) |ANALYSE FORMELLE SCC - HYGIENE - OPC *BIS™ [08.04.2015 [24.04.2015 |
Fr Caroline 6 (Rue) - Transformation IANALYSE MATERIELLE |o7.os.zoz4 lz:.omzoxs ’
[~/[I[aipes 10 (Avenue des) - Changement d'affectation (secteur OPC 4) |A COMPTABILITE pour facturation [24.04.2015 [25.04.2015 |
rr Grancy 20 (Boulevard de) - Transf (secteur OPC 4) |A COMPTABILITE pour facturation |2o.o4.2015 |21.04.2015 I
FI— Echallens 122 (Avenue d') - Démolition et construction nouvelle (secteur OPC 5) IANALYSE MATERIELLE SPS - CID loe.oa.zms [24.04.2015 I 24
[—[—[Beaunont 60 (Avenue de) - Démolition et construction nouvelle |ANALYSE FORMELLE BIS SCC - HYGIENE - OPC  [23.03.2015 [23.04.2015 | =




Circulations track
the documents flows

Cantonal 19 municipal
administrative administrative

External Public
~lients Investigation

(architects, sponsc:) & ‘ (P')

* Police de:
\Construcfions

One circulation is a question from OPC and the
answer(s) from other unit(s)



Finally

Success with Text Mining !

Table of follow ups
v’ Full coverage of process
42’000 activity names

reduced to 30’000
®

Table of circulations

Partial coverage of
process

2’400 activity names
reduced to 24
©

(structured free texts)




Another big lesson of this project

NI T, T ——

Master your mteractlve tools !

-~







Global process model

*rocessus vue globale: Traitement de la demande de Permis de construire
‘ersion du: 15052014 IL

Processus vue globale: Traitement de la demande de Permis de construire

version du: 15.05.2014 IL g a. o ©

Détermination
de travaux

Dosgier non soumis a autorisa

process mining
if
Y wble e @ﬁif@@[]@&j@ g

| 03. Analyse . 06. Analyse de
uz.' M::l’:e réglementaire par conformité par

- les Services VdL OPC/T
[ Dossier sans EP J

Dossier OK pour EP

Etablissement/
| Refus du permis

\ Dossier OK pour analyse CAMAC

/




Modeled process
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FIGURE 10: PROCESSUS OPC VU PAR LA TABLE DES CIRCULATIONS



The 2 most frequent variants seen
by process mining

i
\S/I

(;:\
(

Interviewing business people, these are
the only expected process variants.

However, these two most frequent
variants cover only 76 cases over 909 !

Pour AF & AM, .
49 (nstar

This a nice illustration of the human
tendency to over-simplify reality.

Enquéte publique

®

®

FIGURE 17: LOGIGRAMME DES 27 AFFAIRES SUIVANT
FIGURE 16: LOGIGRAMME DES 49 AFFAIRES SUIVANT LA SEQUENCE D'ACTIVITES LA DEUXIEME EN
LA SEQUENCE D’ACTIVITES LAPLUS FREQUENTE FREQUENCE



Mean duration to Without
process a case ambiguous circ.

X + 14.4 weeks X+ 1.9 weeks

Without X + 3 weeks X weeks
JE unanswered circ.

......

Pour determination, Pour avis avant EP,
mstaen (B Instant
— Pour = asan
nswnt (30) e
O
[ ——— nquéte publique
D wanl (222}



: T e T N
Realized benefits , strength

weaknesses _; o stud

 Realized benefits »“'

— 15t cartography of AS-IS proc

— Performance measurements for th

— About 50 suggestions for improvii
Strengths | Weaknesses
Combines the possibilities of two No budget

w methods of analysis

Maximum results in @ minimum of No control on implementations
time (3 months)

-




Critical success factorg

* Mandate issued by a member of the. Clt

| ‘ Nou)
o Cooperatlve,actors 1 __,‘e.s‘s:_.vman
o Ndbarrler ' = v i

g -... '..’)c.
- v EY ,"J

. v/ ’ ./ '
- l. _'-
111 e .° . MV
L -» EE ICIEﬁt: and
1} >~
o - °
0\
[ J



-~

1o
@
—+
)
o
wn
Q)
=3
—+
o
s
O
c
wn
Q)
S
S
®
Q
c
o
=]
<
c
@
EL
>
o
@
>
(%)
S—"

SNET 2P 9||IA €| 9p sanbnsmd SlJe Sop Spuoq

: A \--.

e
. r‘

']

mendations to improve the
L 4 3 I

: ."T"’O Al v ' -—

2%

e Classical Business Analysis and:Rroce

Analysis were mutually ens



